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Mision

La Universidad de Ibagué tiene como misiéon promover la formacién
integral de lideres y empresarios con sélida formacién cientifica y profe-
sional, con arraigados principios éticos y morales, y comprometidos con
el desarrollo social, cultural y econdmico regional.

Fomentara sin distingos de raza, nacionalidad o sexo, la formacién pro-
fesional que procure el desarrollo integral del ser humano y contribuya
al aprovechamiento de los recursos naturales de la region y al bienestar
general de la comunidad.

La Universidad de Ibagué entiende la educacion superior como una
estrategia y una oportunidad de perfeccionamiento y realizacion perso-
nales de quienes han de intervenir en la transformacién de su medio, en
beneficio de la comunidad regional y de la sociedad en general.

La Universidad de Ibagué busca la recuperacion de los valores esen-
ciales de la persona, el fortalecimiento de la democracia, el respeto a los
derechos humanos, la equidad y la justicia y la afirmacion de la identidad
regional y nacional.

Para la realizacién de sus programas, consultara el grado de desarrollo
actual de la region, sus proyecciones y, en forma preferencial, las nece-
sidades de la comunidad regional y de las empresas y entidades de la
region teniendo en cuenta los requerimientos del pais para su progreso
economico, social y cultural.
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Vision

Vislumbramos a la Universidad de Ibagué como:

Una universidad competitiva a nivel nacional e internacional y lider en
el ambito regional, en la busqueda de la excelencia académica para el pro-
greso y desarrollo de la comunidad.

Una universidad que cimenta la formacién de sus estudiantes sobre los
valores que dignifican la persona y que, en su clima académico interno,
los expone permanentemente a los grandes universales en el tiempo y en
el espacio: universales de la cultura ética, de la cultura politica, de la cre-
ciente cultura cientifica, de la cultura estética y de la cultura empresarial
y del trabajo.

Una universidad que despierta en sus estudiantes un espiritu reflexivo
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universa-
lidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes
en el pais.

Vislumbramos también a la Universidad de Ibagué como una universi-
dad que se caracteriza por:

Ser maestra de las disciplinas cientificas y de la disciplina de la vida in-
telectual por ensefiar a pensar.

Contar con profesores idéneos, calificados y con vocacién académica e
investigativa, comprometidos con el desarrollo de la universidad y de la re-
gién y con la busqueda permanente de la excelencia académica; docentes
que reflejan en su comportamiento los perfiles deseados en el estudiante.

Ser un centro permanente de reflexién sobre el desarrollo del medio;
una universidad que entiende que la investigacién es componente funda-
mental de la educacién superior y del espiritu cientifico, y reconoce que es
funcién suya generar y transmitir conocimientos y destrezas y difundir y
aplicar el conocimiento cientifico a la solucidn de problemas de la comu-
nidad.
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Valores

Deseamos cumplir la misidon general encomendada a la Universidad de
formar integralmente al ser humano en la ciencia, para la sociedad, con
base en unos principios éticos que nos identifican.

Creemos en la necesidad de formar una persona consciente de su debery
de su capacidad para mejorar continuamente; dedicada al cultivo del cono-
cimiento y comprometida con el progreso de la sociedad y de los individuos.

Propendemos por el derecho de la comunidad a participar en el recono-
cimiento de sus problemas y en la solucién de los mismos.

Propendemos por el derecho de las minorias étnicas a conservar sus va-
lores culturales y por el reconocimiento y respeto a la identidad regional y
nacional.

Creemos en la importancia de ser respetuosos del pasado, de modo que
nos permita valorar la experiencia y proyectar el futuro.

Creemos en la necesidad de incorporar la tecnologia para el desarrollo
social, de modo que no atropelle la dignidad de las personas, ni la conser-
vacion y reproduccién de los ecosistemas.

Creemos necesario el compromiso de los universitarios con la basqueda
de la calidad en todo nuestro quehacer, para el desarrollo del pais y la re-
gion.
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Rostro propio de la Universidad
como institucion

La Universidad de Ibagué:

* Hace del cambio su tarea y redefine continuamente el significado de
sus dimensiones sustantivas.

e Cultiva la verdad como condicion de posibilidad respetando toda for-
ma de didlogo y debate ilustrado.

* Es auténoma, pluralista y abierta al estadio actual del desarrollo del
conocimiento en todos los campos disciplinarios y fomenta un pensar/
actuar transdisciplinar.

* Asume proactivamente los retos y liderazgos nuevos que enfrenta una
sociedad globalizada y movilizada por el conocimiento.

* Mantiene una visidn global como contexto de su actuar local, pero es,
al mismo tiempo, critica y comprometida con el desarrollo humano
sostenible.

* Hace de la calidad de los servicios que presta su tarea diaria.

* Valora el talento humano de quienes le sirven con vocacién de servicio.

* Entiende el conocimiento como su materia prima para realizar de ma-
nera integrada las actividades de investigacién, docencia y proyeccién
social.

* Mantiene una vocacién de servicio a la regién sin fronteras; escucha
y respira region, estudia sus problemas y es agente de transformacién
para la equidad social.

* Inspira en su comunidad una actitud ético-politica que les permita ac-
tuar como ciudadanos responsables.
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Presentacion

Después de los dificiles afios 2020 y 2021, luego de la etapa mas
dura de la pandemia del COVID-19, el sector educativo, en especial
las universidades, empieza a superar los desafios que la educacién
remota le significé. El retorno a la presencialidad estd ligado con
un incremento en el nimero de estudiantes, tanto nuevos como
antiguos; en el caso de la de Universidad de Ibagué, las cifras de
matriculas para el semestre 2022A superaron las metas numéricas
establecidas, lo que indica que la confianza por parte de estudian-
tes y padres de familia se mantiene. Este regreso a la presenciali-
dad abre nuevas perspectivas para la Institucion, con el 95% de los
estudiantes en las aulas de clase y mds del 90% de la comunidad
académica con el esquema completo de vacunacion. De otra parte,
la Universidad se encuentra en etapa de autoevaluacién con fines
de su primera renovacién de la acreditacién institucional en alta
calidad, basados en los nuevos lineamientos que sobre la materia
ha regulado el Gobierno nacional.

Estos dos temas constituyen el cuerpo principal de este informe
que presenta el balance en la gestiéon de la pandemia y el retorno
seguro al campus, los cuales requirieron, y aun requieren, acciones
coordinadas en la Institucidn, entre ellas los trabajos en la imple-
mentacion del disefio educativo basado en competencias y resulta-
dos de aprendizaje esperado -RAE- en concordancia con el Decreto
1330 de 2019, el convenio con Coursera, para la articulacion y
creacién de cursos basados en tecnologia y su uso para el fortaleci-
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miento del proceso de ensefianza y de aprendizaje y las estrategias
para apoyar a los estudiantes afectados por la pandemia, con el fin
de asegurar su permanencia, como filantropia, creacién de fondos
propios apoyados por el Consejo de Fundadores y la implementa-
cién de politicas de descuentos, entre otras.

La segunda parte muestra los avances en la renovacion de la
acreditaciéon institucional en alta calidad, como la adaptacién del
sistema interno de aseguramiento de la calidad a los nuevos linea-
mientos nacionales para acreditacién de programas e institucional,
a través del Acuerdo CESU 02 de 2020 y los avances en el Plan de
mejoramiento institucional 2020-2022, que guarda estrecha articu-
lacion con el Proyecto de Desarrollo Institucional PDI (2022-2025)
“Hacia la Universidad necesaria”, con lo que se avanza de manera
armonica y se aseguran los recursos para su ejecucion.

El Consejo Superior y la administracion agradecen a todos los
miembros de la comunidad universitaria su apoyo en la implemen-
tacién de estos programas, la continuidad en la oferta académica
con condiciones de calidad y la adaptacién a los escenarios de edu-
cacién remota, alternancia y presencialidad.

Maria Margarita Botero de Meza Alfonso Reyes Alvarado
Presidente Rector

1
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1. Gestion de la pandemia y el
retorno seguro al campus

Como se indicé en el informe al Con-
sejo de Fundadores de noviembre de
2020, la Universidad de Ibagué, asi
como las instituciones de educacion
superior en el pais y el mundo, tuvie-
ron que hacer frente a los efectos de
la pandemia del Covid 19, tanto en los
aspectos financieros como en las activi-
dades misionales, especialmente la for-
macion, la investigacion, la extension y
proyeccién social; también en dreas de
apoyo como bienestar, internacionali-
zacion y administrativo, entre otras. En
lo econdmico “las instituciones también
se estan enfrentando repentinamente
a graves desafios financieros a medida
que las economias nacionales y globales
ahora pueden enfrentar lo que parece
ser una gran recesion” (Deloitte, 2022).

También ha sido una preocupacion
institucional los efectos psicoldgicos

de la pandemia en la comunidad
universitaria. Por ello, a través de la
Unidad de Permanencia y la Direccion
de Bienestar se brinda apoyo a
estudiantes con asesorias psicoldgicas
en las que se atienda de forma efectiva
las preocupaciones de los estudiantes.

A partir del semestre 2022 A, la
Universidad reanuddé los procesos de
enseflanza y aprendizaje de forma
presencial con el apoyo de recursos
tecnoldgicos, y se propone “utilizar las
lecciones aprendidas para reforzar la
inclusidn, lainnovacion yla cooperacion
en la ensefanza superior” (UNESCO,
2020).

El presente informe muestra la
forma como la Universidad de Ibagué
enfrenté la pandemia en los aspectos
administrativos, académicos y
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financierosyse preparé apropiadamente
para el retorno al campus.

1.1 Aspectos académicos

Durante el aflo 2020, la Vicerrectoria
con la asistencia de AVACO y del equipo
de apoyo en temas de educacién, que
apenas empezaba a conformarse, coor-
diné en un par de semanas el cambio
de modalidad presencial a remota para
el desarrollo de las actividades aca-
démicas en todos los programas de la
Universidad. Esta rapida transicion fue
posible gracias a que alrededor del 60%
de los profesores, de planta y de cate-
dra, estaba familiarizado con el uso de
herramientas virtuales, trabajo realiza-
do por AVACO a lo largo de los 10 afios
anteriores, y a la entrega de computa-
dores portatiles por la Universidad a los
nuevos estudiantes de estratos 1, 2y 3,
que también se inicié 10 afios atrds. En
consecuencia, al declararse la emergen-
cia de salud en el pais, 98,5% de los es-
tudiantes contaba con un computador
personal para recibir las clases en mo-
dalidad remota'. Por otra parte, el uso
generalizado de la plataforma Moodle
como el LMS institucional permitié que
en la mayoria de los cursos se usara este
medio digital para relacionarse con los
estudiantes.

Adicionalmente, se crearon microsi-
tios especificos para estudiantes y pro-
fesores en la pagina web de la Universi-
dad en donde se publicaron estrategias

1 A pesar de ello, entre 2020 y 2021 se prestaron 80
computadores a igual numero de estudiantes y se otorgaron
2.363 simcards que beneficiaron a 1.404 estudiantes

y guias para ayudar a aquellos en su
aprendizaje y a estos en el uso peda-
gbgico de la virtualidad. Con el mismo
propésito se disefiaron y ofrecieron de
manera regular webinars y se puso en
operacién una “mesa de ayuda” en la
que funcionarios de AVACO prestaron
apoyo inmediato a quienes asi lo nece-
sitaran. También se autorizd una moda-
lidad virtual para las practicas empre-
sariales, el semestre de Paz y Region,
las practicas realizadas en la Unidad
de Atencion Clinica y Psicosocial de la
Universidad y en el Consultorio Juridi-
co. Todas estas medidas fueron posibles
porque el Consejo Superior autorizo al
Rector a hacer las modificaciones regla-
mentarias que considerase necesarias
para ajustarlas a la crisis que se estaba
viviendo (Acuerdo No. 004 de 2020).

Desde 2020 la Universidad apoyé a
los estudiantes para que tuvieran bue-
na conectividad y pudieran atender
sus clases de forma remota. Para ello,
continué la entrega de computadores
con un crédito condonable a los alum-
nos de primer semestre (estratos 1, 2
y 3), asignd 80 equipos en préstamo y
entrego tarjetas de simcard de manera
gratuita para el acceso a internet. Asi
mismo, ajustd la configuraciéon de los
equipos de las salas de cémputo para
que tanto estudiantes como profesores
pudieran acceder al software especiali-
zado necesario para las clases remotas.

Para responder a la coyuntura, las
decanaturas y direcciones de programa

13
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ofrecieron permanentemente atencion
virtual y telefénica; la biblioteca puso
en marcha un servicio de préstamo a
domicilio para estudiantes y funciona-
rios; la Unidad de Permanencia fortale-
ci6 sus actividades de monitoreo al des-
empeflo académico de los estudiantes
a través del Programa de Acompana-
miento para el Aprendizaje; Bienestar
Universitario puso en marcha un pro-
grama de asesoria psicoldgica virtual 24
horas?, el cual contd con el acompafia-
miento de la Administradora de Riesgos
Laborales -ARL- Colmena; otros apoyos
provinieron del programa de Psicologia

y de la Unidad de proyectos especiales,
que disefiaron cursos virtuales sobre sa-
lud mental por el Covid-19 dirigidos a
estudiantes y funcionarios.

Con el fin de conocer la percepcién
de los estudiantes y profesores sobre el
impacto y utilidad de este conjunto de
medidas excepcionales, la Vicerrectoria
disefid y realizd una encuesta al final de
cada semestre, a partir de 2020 A (Fi-
gura 1). Entre los resultados a destacar
se encuentra el incremento en el nivel
de satisfaccion general de los estudian-
tes con las clases remotas: 42% en 2020

Figura 1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las clases remotas
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Fuente: Vicerrectoria

2 Que se mantiene en la actualidad.
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A, 56% en el semestre B del mismo afio,
68% en 2021 Ay 75% en 2021 B; la
capacidad de los estudiantes para con-
centrarse y participar durante las clases
remotas también pasé del 46% en 2020
A al 60% en 2021 B, y la satisfaccién
con la retroalimentacién de los profeso-
res que en 2020 B fue de 69% y mejoro
hasta el 82%, en 2021 B.

En cuanto a los resultados de la en-
cuesta de percepcién de los profesores
(Figura 2), su satisfaccién ha sido va-
riable, pero siempre superior al 83% en
los cuatro semestres, aunque claramen-
te decrecio en términos absolutos en un
poco mas del 10% (de 92% en el 2020A

al 83% en el 2021B). Por otra parte, la
satisfaccién con el acompafiamiento re-
cibido por parte de la Universidad para
la adaptacién de sus clases en modali-
dad remota se mantuvo alrededor del
90%.

Con base en observaciones directas
de profesores y estudiantes, y en la in-
formacion adicional obtenida en las en-
cuestas, la Vicerrectoria hizo los ajustes
pertinentes.

Teniendo en cuenta el desarrol-
lo de la pandemia en el Tolima y las
recomendaciones del gobierno nacion-
al, en especial las del Ministerio de Ed-

Figura 2 Nivel de satisfaccion de los profesores con las clases remotas
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@D Satisfaccion con las clases remotas impartidas

@D Satisfaccion con el acompaiamiento recibido por parte de la Universidad para la adaptacion de sus clases

Fuente: Vicerrectoria
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ucacion, la Universidad implementé la
modalidad de alternancia en el semestre
2021B. Para ello se adecuaron 15 aulas
con la tecnologia necesaria para ofrecer
clases presenciales con participacion
simultdnea de estudiantes de manera
remota. Igualmente, se adecuaron
11 aulas como salas de estudio para
los estudiantes que asistieran a la
Universidad y requirieran atender a
otros cursos en modalidad remota.
Se habilitaron algunos servicios de
Bienestar Universitario, tanto en el
campus como en la sede de Santa Ana,
asi como dos cafeterias en el campus
principal y se amplié el horario del
servicio de biblioteca. En este periodo
académico se ofrecieron en pregrado
110 cursos en alternancia (12,4% del
total), ademas 28 cursos de posgrado y
22 laboratorios.

Para el presente semestre (2022A),
la Universidad decidié regresar a la
modalidad presencial, manteniendo
algunas asignaturas en alternancia. De
los 962 cursos que se ofrecen, 771 son
presenciales (80,1%), 54 en alternancia
(5,6%) y 89 cursos en modalidad remo-
ta (9,3%); el 5% restante se suma a la
presencialidad pues corresponde a las
practicas profesionales y al semestre de
Paz y Regién. Por otra parte, la totali-
dad de los cursos del Centro de Idiomas
se ofrecen también en modalidad pre-
sencial.

Uno de los retos de este regreso al
campus es identificar las “brechas de

aprendizaje” producto de la pandemia
y desarrollar estrategias para cerrarlas
lo mas pronto posible. Esta es una de
las metas del PDI para el presente afio.

Gestion y proyeccion curricular

En marzo de 2020, la vicerrectoria
empez0 un proyecto para consolidar la
formacion basada en competencias y
en Resultados de Aprendizaje Esperado
(RAE). El proyecto, que no esta relacio-
nado con la pandemia, pero cuyo inici6
coincidié con ella, incluye un proceso
de formacién de los profesores y direc-
tivos académicos en el disefio curricular
por competencias, asi como un acom-
pafnamiento permanente del equipo de
Gestién Curricular y de AVACO. La rele-
vancia del proyecto radica en la concre-
cién prdctica de la decisién que tomo la
Universidad hace un lustro de centrar
la formacion de pregrado en los estu-
diantes y el desarrollo de competen-
cias. Casi simultdneamente, el gobierno
nacional, bajo la direccién del Consejo
Nacional de Acreditacidn, hizo ajustes
en los procesos de acreditaciéon de pro-
gramas para incluir los RAE como la
evidencia principal para medir la evo-
lucién del desempefio académico de los
estudiantes.

Para almacenar y analizar la infor-
macién que se recoja sobre el desempe-
fio académico de cada estudiante (sus
RAE), la Universidad adquirié el servi-
cio de la plataforma U-Assessment de la
compafiia U-Planner (https://uplanner.
com/es/uassessment/). Al cierre del
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afo anterior, el proyecto habia arrojado
los siguientes resultados:

* Participaron 44 profesores y directi-
vos académicos de las cinco faculta-
des. Adicionalmente, apoyan el pro-
ceso nueve profesores formados con
maestria en Educacién, que fungen
como tutores.

* Se elaboraron 16 informes de diag-
nodstico con sus planes de mejora-
miento, 20 piezas de comunicacién,
17 analisis sobre la declaracién de
perfiles profesionales y ocupaciona-
les y 17 bitacoras reflexivas, una por
programa académico.

e Se produjeron cuatro documentos
con la linea institucional para el de-
sarrollo sistemdtico de los ciclos de
mejoramiento y la reflexién peda-
gbgica de las carreras que ofrece la
Universidad: a) Guia para el disefio
integrado del Modelo de Competen-
cias y RAE; b) Recursos para la apro-
piacién conceptual y el disefio alinea-
do de programas; ¢) Orientaciones y
prdcticas curriculares de evaluacion
por competencias; d) Orientaciones
para la construccion del Programa
de Asignatura (PDA) alineado con el
perfil correspondiente.

e Todos los 17 programas académicos
de pregrado ya cuentan con su mode-
lo de alineacion del perfil, competen-
cias y RAE, y con el mismo nimero
de mapas curriculares que incluyen
la relacion del aporte de cada asig-
natura al perfil de egreso de los estu-
diantes.

Durante el semestre 2021B se im-
plementé un piloto en el programa de
Psicologia cuyo resultado evidencia una
apropiacion prdctica en la implementa-
cién de los RAE como herramienta pe-
dagodgica para fortalecer la evaluacién
de desempefios, el uso de portafolios
como evidencia del desarrollo de las
competencias y una mayor alineacion
entre el curriculo oficial y el curriculo
operativo.

En cuanto al uso de la plataforma
U-Assessment, se logré parametrizar el
modelo de alineacion del Programa de
Psicologia y el prototipo de estructura
de los reportes. En 2022A se generali-
zard su aplicacion a los 16 programas
restantes.

Convenio con Coursera

Como resultado del cierre de los
campus universitarios en el mundo en-
tero, la empresa Coursera (https://es.
coursera.org/) decidio ofrecer gratuita-
mente a los estudiantes y funcionarios
universitarios las certificaciones de sus
MOOC3. La Universidad suscribié un
convenio para recibir este beneficio
cuyo vencimiento estaba previsto para
octubre de 2020, sin embargo, logro
negociar uno nuevo para enlazar este
apoyo con el proyecto de fortalecimien-
to de la formacién basada en compe-
tencias y RAE.

El nuevo convenio se suscribié por
dos afios a partir de enero de 2021, e
incluyé 1410 certificaciones gratuitas

3 Massive Open Online Courses, por sus siglas en inglés.
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anuales que se han utilizado en diver-
sas estrategias: a) articulacién de cur-
sos de Coursera con asignaturas de los
planes de estudio de los programas aca-
démicos de la Universidad (13 docentes
participaron en el piloto con sus cursos
y 592 estudiantes cursaron un MOOC
exitosamente y recibieron de manera
gratuita la certificacién*); b) otras 604
certificaciones fueron expedidas a estu-
diantes de otras asignaturas que opta-
ron por tomar, autbnomamente, estos
cursos®; y ¢) un grupo de 149 profeso-
res v administrativos de la Universidad
cursaron y recibieron certificaciones de
MOOC que consideraron utiles para

4 Es importante agregar que estos cursos son ofrecidos

por prestigiosas universidades en el mundo (situadas entre
las 300 mejores segun los rankings internacionales). Estos
certificados son expedidos por esas universidades y los estu-
diantes pueden agregarlos a sus hojas de vida para acreditar
las competencias que desarrollaron.

5 Varios de ellos tomaron hasta 4 cursos, lo cual indica
el interés por parte de los estudiantes en su preparacion,
por cuanto estos cursos no son una obligacion que exija la
Universidad

mejorar su desempefio profesional. Las
restantes 52 corresponden a personas
que no completaron los cursos; El alto
numero de certificaciones muestra una
efectividad del 96,3%

Vale la pena resaltar que este conve-
nio es parte de la estrategia de “inter-
nacionalizacion en casa” que la Univer-
sidad viene adelantando. La pandemia
impidié que los estudiantes pudieran
hacer un semestre de intercambio en
otra universidad, con la opcién de los
cursos MOOC, los jovenes pueden to-
mar estos cursos, con estudiantes de
otros paises que los toman simultdnea-
mente, interactuar con ellos y recibir las
clases en inglés.

1.2 Aspectos tecnologicos

El trabajo remoto por parte de pro-
fesores, estudiantes y administrativos
obligd a un ajuste importante de varios
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sistemas de informacion de la Universi-
dad. La Oficina de Gestién de tecnolo-
gias, redes y sistemas (GTRES) desarro-
116 herramientas para apoyar el proceso
de retorno seguro al campus, como la
plataforma de control de acceso, la ca-
racterizacion del nivel de riesgo, la en-
cuesta diaria de sintomas, el consenti-
miento informado, el cumplimiento del
curso de protocolos de bioseguridad, la
autorizacién de los acudientes para los
menores de edad y el registro de los es-
quemas de vacunacion.

Asi mismo, desde el inicio de la pan-
demia, la Universidad trasladé gran
parte de los equipos de computo a las
casas de 92 funcionarios y se les entre-
g6 dispositivos para videoconferencia
(44 camaras web y 58 diademas) para
que pudieran trabajar adecuadamente
desde sus casas.

A comienzos del presente semestre,
la gran mayoria de estos equipos se
regreso al campus, pero se aprovecho
la experiencia para definir cuales roles
podrian continuar laborando de mane-
ra remota, para ello se ajust6 el manual
de trabajo institucional. Igualmente, se
doté una sala de reuniones con tecnolo-
gia apropiada para sostener reuniones
sincrénicas con participantes de mane-
ra presencial y remota®.

Al mismo tiempo que se atendian los
procesos derivados de la pandemia, la
Universidad continué con el fortaleci-
miento de sus sistemas de informacion.
El mas importante, el nuevo Sistema de

6 Esta sala esta situada en la antigua “Sala satelital” de la
Universidad.

Informacién y Gestion Académica (SI-
GA)’, cuyo componente académico en-
trd en operacion en el segundo semes-
tre de 2021. Asi mismo, se resolvieron
los inconvenientes en la operacién del
sistema financiero Iceberg y su articula-
cién con el SIGAS.

Igualmente es importante destacar la
migracion de la plataforma Moodle a la
nube publica operada por Amazon Web
Services. Esta implementacién permitio
que cada estudiante tuviera su espacio
en este LMS (Learning Management Sys-
tem) y que la Universidad pudiera ha-
cer uso de extensiones adicionales que
no eran atendidas por el proveedor que
tenia (la empresa Saas). Ademads, se ac-
tualizaron las versiones de sistemas de
consultas de libros virtuales (que se in-
crementaron notablemente con la pan-
demia) y se hizo la migracion del portal

7 Los desarrollos contratados fueron entregados a la Univer-
sidad por la empresa contratista ACIES. En la actualidad se
implementd una mesa de ayuda para resolver los problemas
de estabilizacion del sistema.

8 En la Universidad se desarrollaron médulos adicionales al
SIGA que respaldan los procesos de solicitud de créditos de
los estudiantes, las solicitudes del beneficio del portatil para
estudiantes nuevos, la cancelacion del semestre, el ajuste de
la oferta de cursos del Centro de Idiomas y apoyo financiero,
la validacion financiera del estudiante, y la comparacion de
pagos con el Iceberg que incluye la verificacion de referen-
cias, asi como la aplicacion masiva de descuentos y becas.
Estos sistemas siempre estaran sujetos a ajustes y, por ello,
también se cred una “mesa de ayuda” para tramitar los re-
querimientos que surjan en un tiempo adecuado. Varios de
los inconvenientes con el uso del sistema Iceberg se debian
a incompatibilidad del sistema con la migracion a la nube de
otros sistemas de informacion de la Universidad, a procesos
que la Universidad decidio no incluir en el sistema y a otros
que algunos funcionarios no querian utilizar porque estaban
acostumbrados a los antiguos procesos manuales. Luego de
varias sesiones de concertacion y refuerzo en la capacitacion,
estos inconvenientes fueron superados. La articulacion en
con el SIGA se logrd luego de instalar una mesa de trabajo
con los gerentes de las dos empresas y el rector, asi como de-
signar un equipo de trabajo de tiempo completo que se hizo
cargo de la implantacion del sistema en la Universidad.
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de Avaco al ecosistema de sitios web de
la Universidad.

En cuanto a sistema de comunica-
cién, se hicieron inversiones para ha-
bilitar las extensiones telefénicas en
dispositivos moviles, lo cual permite a
los miembros de la comunidad atender
su extension tanto en casa como en la
oficina y se fortalecid la posibilidad de
acceso remoto a los servicios mas im-
portante que ofrece la Universidad a
toda la comunidad universitaria, lo cual
ha permitido mantener este servicio re-
moto, aun cuando estamos de regreso
en el campus. Finalmente, se conectd al
canal institucional de internet la sede
deportiva de Santa Ana.

Con el fin de renovar equipos por
obsolescencia, que se volvié aun mas
critico con la pandemia y las activida-
des remotas, la Universidad adquirié 30
equipos portatiles para ser entregados a
docentes y funcionarios. Por temas pre-
supuestales, este proceso no se habia
ejecutado en los dos afios anteriores. Fi-
nalmente, se realizé un diagndstico de
posibles fallas de seguridad para preve-
nir ataques cibernéticos y se elabor6 un
plan de accién a un afo para reducir al
minimo estos riesgos.

1.3 Aspectos de bioseguridad

La Universidad ha seguido riguro-
samente las recomendaciones del go-
bierno nacional, especialmente de los
ministerios de salud y educacion, para
hacer frente a la gestién de la pande-
mia, desde el aislamiento temprano,
hasta la implementacion y seguimiento

de los protocolos de bioseguridad en el
campus. Las actividades realizadas fue-
ron las siguientes:

* Caracterizacion del nivel de riesgo
de la comunidad. Apoyado en me-
dios tecnoldgicos para el registro de
las condiciones de salud y los facto-
res de riesgo de los miembros de la
comunidad universitaria. Quienes
presentaron un nivel de riesgo alto
fueron valorados por la respectiva
entidad prestadora de salud y por
el médico laboral de la Universidad
para validar su retorno al campus.

* Encuesta diaria de sintomatologia
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Covid-19 para estudiantes,
funcionarios y docentes.” Esta
fue disefiada con el objetivo de
monitorear el estado de salud de
la comunidad universitaria, en el
marco de la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013, para las
personas que realizan trabajo en
casa y para el ingreso a las sedes de
la Institucién.

Capacitacion en los protocolos del
regreso al campus. Con el apoyo de
AVACO se desarroll6 enla plataforma
Moodle un curso para estudiantes,
profesores y administrativos con los
protocolos de regreso.

Servicios habilitados y sistema de
reserva. Se establecieron protocolos
de bioseguridad por la pandemia
del Covid-19 para la reapertura de
servicios'? asociados a la biblioteca,
el gimnasio, la sede deportiva Santa
Ana y las cafeterias, teniendo en
cuenta variables como la capacidad
de espacios, la demanda del servicio,
las franjas horarias, entre otros, con
el fin de garantizar las condiciones de
distanciamiento fisico, ventilacién,
tiempos de limpieza y desinfeccion
requeridos para la operacién segura.
Plan de comunicaciones. Se
crearon 23 protocolos especificos de
bioseguridad para las actividades de
orden académico y administrativo
que fueron divulgados entre los

9 A través del aplicativo: https://controlacceso.unibague.
edu.co/ se indagd por sintomas asociados al Covid-19, con-

estudiantes a través de la pagina
institucional y a los profesores
y administrativos a través de la
intranet.

Senalizacion, adaptacion y aforos
permitidos en el campus. Conforme
a los lineamientos de imagen
institucional se disefié e implementd
el plan de sefalizacion del campus
como medida administrativa de
prevencion de la pandemia; se
establecieron y marcaron los aforos
en aulas, laboratorios, oficinas,
auditorios y, en general, en todas las
areas del campus.

Campanas de vacunacion. En
alianza con la Secretaria de Salud
Municipal, la Universidad fue el
primer punto de vacunacién masivo
de la ciudad. Hasta el mes de febrero
se habian puesto cerca de 90 mil
vacunas incluyendo dos jornadas
dedicadas a vacunar a estudiantes,
profesores y administrativos de
la Institucion. La mds reciente
encuesta indica que el 93% de
los profesores tiene el esquema
completo de vacunas, el 92% de
los administrativos y el 90% de los
estudiantes’!.

Entrega de elementos de proteccion
individual. A los funcionarios
se les hizo entrega de tapabocas
antifluidos reutilizable y un kit para
la limpieza y desinfeccién del puesto
de trabajo, caretas de proteccién
facial, entre otros elementos. Se

tactos estrechos y casos probables y sospechosos. 11 A través del aplicativo https://controlacceso.unibague.

edu.co/, la Universidad consolida la informacion sobre el
esquema de vacunacion de toda la comunidad universitaria

10 Para acceder a estos servicios se desarroll6 el aplicativo:
http://reservas.unibague.edu.co/
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dispuso de lavamanos dotados en
las porterias y de varios puntos con
dispensadores de alcohol glicerinado
para la desinfecciéon de manos en el
campus.

1.4 Aspectos de Infraestructura fi-
sica

Durante el 2021 la Universidad res-
pondio a las necesidades de adecuacion
de la infraestructura fisica para facili-
tar el regreso gradual al campus. Con
la participacion de 44 funcionarios de
la unidad de Planta Fisica, se hicieron
las adecuaciones de la infraestructura,
instalacion y adecuacion de mobilia-
rio, adecuaciones eléctricas, manteni-

miento de pintura, aseo y desinfeccién
de espacios y habilitacién de equipos
de tecnologia y transmisién requeridas
para facilitar el desarrollo de las clases
en alternancia.

Las actividades de desinfecciéon se
enfocaron en asperjar los espacios con
amonio cuaternario y realizar la limpie-
za individual de superficies.

1.5. Aspectos administrativos vy fi-
nancieros

1.5.1 Comportamiento de la matricula

Uno de los efectos negativos de la
pandemia sobre las instituciones de
educacion superior fue la disminucién
en el numero de estudiantes; durante
2021 la desercién por esta razon fue

Figura 3 Comportamiento de la matricula total 2018 A - 2022 A
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de cerca del 15% a nivel nacional y de
7,45% en la Universidad de Ibagué'?,
cuyo periodo de menor matricula fue
2020B, que significé una reduccion de
588 estudiantes antiguos y de 146 nue-
vos frente al periodo 2019B. Aunque se
observa una leve recuperacién (figura
3), la tendencia sigue siendo decrecien-
te debido a que se mantienen los fené-
menos asociados con la disminucion
poblacional que experimenta el pais
desde el afio 2000.

1.5.2 Medidas financieras
Desde mayo de 2020, el Consejo Su-

perior acordé varias medidas tendien-
tes a regular la austeridad en el gasto,
con el fin de asegurar las labores aca-
démicas y administrativas, como la
congelacion de la némina'®; compras y
suministros solo de elementos criticos e
indispensables; la cancelacién de gastos
de viaje y la suspension de todos los de-
mas rubros de gastos no indispensables.
De otra parte, la planta docente y los
funcionarios administrativos sumaron
su esfuerzo y colaboraciéon al mismo
proposito; los primeros asumiendo una
asignatura adicional a su carga nor-
mal dentro de su salario en el semes-

Figura 4. Monto del apoyo financiero a estudiantes. Datos en miles de pesos
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12 La ausencia intersemestral fue de 6,96% en el periodo
2021Ay de 7,45% en 2021B. La desercion por periodo fue
de 6,69% y 6.75% en el mismo periodo.

13 Con excepcion de contratos de profesores de catedra,
los relacionados con proyectos financiados con fondos
externos y aquellos que contaran con el respaldo financiero
correspondiente.
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Figura 5 Monto de los descuentos a estudiantes. Datos en miles de pesos
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tre 2021A, y los segundos cubriendo
las labores de las personas que tuvieron
algun tipo de incapacidad médica las
cuales no fueron reemplazadas, salvo
en algunos casos excepcionales.

Estas medidas tuvieron efectos posi-
tivos en el comportamiento financiero
de la Universidad.

1.5.3 Apoyo financiero a estudian-
tes

En paralelo, se establecieron bene-
ficios adicionales para los estudiantes,
en los programas de becas y descuentos
tradicionales, para facilitar su acceso a
la educacién superior o su permanen-
cia, entre los que se establecié un bono

de apoyo econémico del 3%, se dismi-
nuyé el recargo por extemporaneidad
del 11% al 6%, la continuidad de becas
para créditos refinanciados con la Uni-
versidad, la reduccion de los intereses
de financiaciéon al 0,50%, el no cobro
del estudio de crédito, la inscripcion
gratuita, la reducciéon en los derechos
de grado a un 50% y la dotacién de nue-
vos equipos de computo y de planes de
conectividad para estudiantes antiguos
de estratos 1, 2y 3. La figura 4 muestra
el comportamiento de los apoyos entre
2018A y 2022A y la figura 5, el de los
descuentos en el mismo periodo.

Otros beneficios financieros directos
son la flexibilizaciéon de los requisitos
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Tabla 1 Situacion actual de estudiantes beneficiarios con el Fondo 40 afios

Estado Estudiantes %
Matriculados 145 71,08%
Egresados 43 21,08%
Graduados 2 0,98%
Trabajo de grado 11 5,39%
No. matriculados 3 1,47%
Total 204 100,00%

Fuente: Direccion de Admisiones y Registro - Unidad de Permanencia

de crédito, la disminucién en las tasas
de crédito; la financiacién del 100% del
semestre y refinanciacién de saldos an-
teriores; la eliminacion de cobros adi-
cionales administrativos y el estable-
cimiento de la firma del acudiente del
estudiante como garantia.

1.5.4 Fondo 40 aiios

El Consejo de Fundadores, en su se-
sion de noviembre de 2020, autorizo la
creacion del Fondo de Becas 40 afios
por valor de $2.000 millones, destinado
a financiar estudiantes con dificultades
econdmicas en el pago de su matricu-
la y que sélo les faltaran tres o menos
semestres para finalizar su carrera.
Al cierre de 2021, de este fondo se
habian ejecutado  $1.001.128.000
representados en 210 apoyos, 16 en
2021Ay 194 en 2021B, que beneficiaron
a 204 estudiantes. Se destaca que
so0lo 3 estudiantes beneficiados no se

matricularon en 2022A, dos por razones
de indole personal y una pendiente
del requerimiento de inglés. La tabla
1 muestra la situacién actual de los
estudiantes beneficiarios.

1.5.5 Filantropia

Otro aspecto para destacar es la crea-
cién de la unidad de Filantropia, adscri-
ta a la Direccion de Bienestar y Filantro-
pia, que ha implementado acciones con
resultados favorables en las campanas
de 2020 y 2021, en las que participé ac-
tivamente la comunidad universitaria
y en las que se gestionaron $1.606 mi-
llones. De estos recursos se han benefi-
ciado 281 estudiantes, 170 de la cam-
pafia Vamos Pa’lante y 111 en Viviras
Tolima, por valor superior a los $833
millones. Ademas del lamentable falle-
cimiento de un estudiante beneficiario,
otros 30 no se matricularon en 2022A,
algunos por razones econdmicas y otros
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Tabla 2 Situacion actual de estudiantes beneficiarios con Filantropia

Estudiantes
Estado %
Vamos Pa’lante Viviras Tolima Total
Matriculados 68 91 159 56,58%
Egresados 48 1 49 17,44%
Graduados 11 1 12 4,27%
Fallecidos 1 1 0,36%
Trabajo de grado 27 3 30 10,68%
No. matriculados 15 15 30 10,68%
Total 170 111 281 100,00%

Fuente: Direccion de Admisiones y Registro - Unidad de Permanencia

por razones personales como haber
trasladado su residencia fuera del pais
o haber empezado a trabajar. En el Fon-
do Viviras Tolima, 2 estudiantes no se
matricularon por razones académicas y
uno por sancién disciplinaria. La tabla 2
muestra la situacion actual de los estu-
diantes beneficiarios.

1.5.6 Aplicacion de reservas asig-
nadas en periodos anteriores

La asignacién de reservas consolida-
das asciende a $12.482 millones, que
han sido destinadas a proyectos apro-
bados por el Consejo de Fundadores,
entre ellos al mejoramiento de la in-
fraestructura fisica, la adquisicion de
mobiliario, equipos tecnolégicos y la
ejecucién de fondos de destinacion es-
pecifica; siempre en cumplimiento de la
normatividad vigente sobre destinacion
de excedentes en entidades sin dnimo
de lucro. Durante el periodo de 2021

la ejecucion de reservas fue de $2.361
millones, entre las que se destacan: la
asignacién de becas por valor de $1.001
millones, la adecuacidon de salas de al-
ternancia por valor de $96 millones, la
construccién de la cubierta autoportan-
te del Auditorio Mutis ($550 millones
al cierre del 2021), la adquisiciéon de
33 equipos de laboratorio destinados al
proyecto de Bioeconomia Regional por
valor de $97 millones y otros para el
soporte académico'* por valor de $516
millones (ver tabla 3).

En conclusion, las medidas tomadas
por la Universidad para hacer frente a
los efectos negativos de la pandemia
han permitido la proyeccion de la ins-
titucion con viabilidad en los aspectos
financieros, académicos y administrati-
vos, lo que ha reforzado la confianza de

14 Equipos tecnoldgicos, muebles y enseres y equi-
pos de laboratorio.
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Tabla 3 Reservas Asignadas como Régimen Tributario Especial (§,000)
Total de

Aiio del beneficio Ejecucion

O . ., . Ejecucion Pendiente
que origind la Asignacion recursos An.os Ajio 2021 por ejec.
asignacion asignados anteriores
2017 Proyecto de Desarrollo Fisico 3.112.166 3.026.187 37911 52.838
Traslado - Fortalecimiento de laboratorios 290.308 290.308
Traslado - Maquinaria y equipos 58.473 58.473
2018 Traslado - Fondo Becas 40 afios 2.000.000 1.001.128 998.872
Traslado - Regreso al Campus 103.647 97.759 6.887
Traslado - Investigacion - Bioeconomia Regional 900.000 97.600 802.400
Fondo de Reciclaje 8.640 1.817 6.823
2019 Fondo de Solidaridad Estudiantil 72.930 17.826 55.104
Inversion Propiedad, Planta y Equipo 1.192.042 1.192.042
Investigacion - Bioeconomia Regional 100.000 100.000
2020 Inversion Propiedad, Planta y Equipo 2.373.880 -155.870 2.529.750
2018 y 2020 PDI 2022 - 2025 1.896.353 1.896.353
Total Asignaciones 12.108.438 3.394.610  2.331.497 6.382.331

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

la comunidad universitaria. Prueba de
ello es el cumplimiento, e incluso la su-
peracion de las metas establecidas para
el semestre A de 2022 en numero de
estudiantes: se matricularon 747 nue-
vos de 701 presupuestados y 4098 an-
tiguos frente a los 3.721 que se habian
presupuestado, para un total de 4.855
estudiantes matriculados en el presente
semestre. Esta cifra incluye estudiantes
en matricula de continuidad, que no
tiene costo, lo cual significa que el to-
tal de matricula financiera corresponde
a 4.586 estudiantes. Sin embargo, esta
superacion de las metas en el numero
de estudiantes matriculados no signifi-
cd un incremente sustancial en los in-
gresos por concepto de matriculas. La
razon es que los efectos de la pandemia

sobre las finanzas de los padres llevaron
a que no todos los estudiantes pudiesen
pagar la matricula completa y se vieran
obligados a matricular menos asignatu-
ras. Esto implica que, aun cuando pa-
rece que finalmente estamos superando
la pandemia en cuanto al nimero de
contagios, sus efectos econdmicos per-
maneceran por algun tiempo, lo que
lleva a mantener la prudencia en el gas-
to institucional y a seguir avanzando en
la diversificacién de ingresos.

De la misma forma, las politicas y
medidas tomadas para el retorno segu-
ro al campus se han implementado de
manera efectiva en la Institucién lo que
también ha generado confianza en la
comunidad universitaria.

La Universidad de Ibagué fue acre-
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de la acreditacion

institucional en alta calidad

ditada institucionalmente por cuatro
anos mediante la Resolucién 0010440
del 3 de octubre de 2019, es decir hasta
2023; ello significa que la renovaciéon
debe solicitarse en octubre de 2022,
un ano antes de su vencimiento. Los
lineamientos sobre los cuales se reali-
zard el proceso de autoevaluaciéon con
fines de renovacién de la acreditacién
institucional son los contenidos en el
nuevo Acuerdo del CESU 02 de 2020. A
continuacidn, se sefialan someramente
los principales cambios en los criterios
de la acreditacion y se relacionan los
avances de la Universidad para lograr
su reacreditacion

2.1 Cambios en la metodologia del
CNA

En la tabla 4 se muestra una com-
paracién de los principales ajustes
que hizo el Consejo Nacional de Acre-

ditacién en los aspectos que se deben
tener en cuenta para la acreditacion
institucional. Los principales ajustes
tienen que ver con el empleo de los
RAE como evidencia del desempefio
de los estudiantes (que se menciona-
ron en la seccion 1.1), el énfasis en el
impacto social de las actividades que
realiza la institucién, la importancia
de crear comunidad con los egresados
y el incremento en la transparencia de
los procesos de gobierno universitario
a través de mecanismos publicos de
rendicion de cuentas. Un detalle de
los cambios por cada factor se puede
observar en el Anexo 1.

2.2 Avance del plan de mejora-
miento institucional

A raiz de la pandemia, la Universi-
dad decidié hacer una evaluacion del
PDI (2018-2022). El resultado hizo
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Tabla 4. Cambios de factores en los lineamientos nacionales para acreditacion de programas

Acuerdo 03 de 2014 Acuerdo 02 de 2020
Factor Nombre Factor Nombre
1 Mision y Proyecto Institucional 1 Identidad institucional
2 Estudiantes 10 Comunidad de estudiantes
3 Profesores 11 Comunidad de profesores
4 Procesos académicos Estructura y procesos académicos
5 Visibilidad nacional e internacional Visibilidad nacional e internacional
Aportes de la investigacion, la innovacion,
6 Investigacion y creacion artistica 6 el desarrollo tecnologico y la creacion al en-
torno
7 Pertinencia e impacto social 7 Impacto social
Procesos de autoevaluacion y autorre-
8 4 Mejoramiento continuo y autorregulacion
gulacion
9 Bienestar institucional 9 Bienestar institucional
Organizacion, gestion y administra-
10 2 Gobierno institucional y transparencia
cién
Recursos de apoyo académico e in- . o o
1 Desarrollo, gestion y sostenibilidad institu-
fraestructura fisica 3 )
12 Recursos financieros cional
12 Comunidad de egresados

Fuente: Direccion de Planeacion y Comunicacion Institucional con base en los acuerdos CESU 03 de 2014y 02 de 2020

evidente que varios de los supuestos
que respaldaban el PDI habian perdi-
do validez. El nuevo PDI (2022-2025),
denominado “Hacia la Universidad Ne-
cesaria” (Orozco & Reyes, 2021)%, se
constituye en la base del plan de me-
joramiento para la re-acreditacién ins-
titucional. Un mayor detalle se observa
en el Anexo 2.

15 Este PDI se present6 en el informe al Consejo de
Fundadores de noviembre de 2021.

Este plan incluye la ampliacién de
la oferta académica de programas de
postgrado?®; el redisefio del modelo de
evaluacion del desempefio de profeso-
res, basado en competencias y que se
encuentra en proceso de aprobacidn; la
creacién de la Unidad de Gestién Cu-
rricular, adscrita a la Vicerrectoria, para
desarrollar estrategias enfocadas al di-

16 Que se desprende de la politica de postgrados de
la Universidad.
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sefio educativo basado en Competencias
(DEBC) y en los resultados de aprendi-
zaje esperado (RAE); y la estructura-
cién de los nuevos institutos de inves-
tigacién y los centros de pensamiento
propuestos en el PDI (2022-2025).

Por otra parte, en los dos dltimos afios
los resultados de las pruebas Saber-Pro
han estado por encima del promedio
nacional en las competencias generalesy
los profesores y grupos de investigacion
ascendieron  significativamente en
la mas reciente clasificacion de
Minciencias. Estos resultados, aunque
preliminares, ubican a tres grupos de
investigacién en la mdxima categoria
(Al) y cinco en la siguiente categoria
(A). En 2019 solo un grupo estaba en
cada una de estas categorias. En cuanto
a los profesores se pasd de 14 a 15 en
los investigadores asociados, de 24 a
32 en los investigadores junior y de 1
a 4 en los investigadores senior. Estos
dos aspectos, los bajos resultados en
las pruebas Saber-Pro en competencias
generales y la necesidad de mejorar las
clasificaciones de profesores y grupos
de investigacién en Minciencias, fueron
dos de los aspectos que sugirieron
los pares como necesarios para la re-
acreditacion institucional.

Encuanto ala pertinenciayelimpacto
social, se destaca la consolidacion del
Centro de Consultoria en el afo 2021,
mediante la formacién de 61 profesores
y funcionarios, la elaboraciéon de un
portafolio de servicios y la gestion de

43 propuestas, de las cuales 16 fueron
aprobadas, 5 de estas ejecutadas, y 11
en ejecucion.

Por ultimo, la Universidad trabaja en
un plan para diversificar los ingresos y
reducir la dependencia de las matriculas
de pregrado; por ello el PDI 2022 —
2025 define algunos proyectos que
incrementan los ingresos o reducen los
costos en el PDI (2022 - 2025). define
algunos proyectos que incrementan los
ingresos o reducen los costos.

2.3 Plan para la renovacion de la
acreditacion institucional

El proceso de autoevaluaciéon con
fines de renovacion de la acreditacion
institucional se estructuré desde octu-
bre de 2019, fecha de la resolucién de
acreditacion inicial, con cinco fases y
un horizonte a 2023. Este Plan se deta-
lla en la siguiente figura.

Las tres primeras fases fueron cum-
plidas en su totalidad y se destaca la
revision del Plan de mejoramiento rea-
lizada en 2020, con base en las reco-
mendaciones de la resolucion de acre-
ditacion y las de los pares evaluadores
externos. El nuevo Plan de mejoramien-
to, con vigencia 2020 — 2022 fue insu-
mo fundamental para la formulacién
del Proyecto de Desarrollo Institucional
(PDI): Hacia la Universidad necesaria
2022-2025. En la actualidad este se en-
cuentra en la Fase 4, denominada au-
toevaluacion con fines de renovacion
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Figura 7 Plan para la renovacion de la acreditacion institucional
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Fuente: Kairuz M, Victoria. Plan para renovacion acreditacion institucional Unibagué (2019)

de la acreditacidén, con base en los li-
neamientos que establecié el Acuerdo
02 de 2020 del Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU) y las guias
del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).

En desarrollo de este Plan, en
2021 se inici6 la busqueda de la
informacion, conforme al Acuerdo 02
de 2020 del CESU y las guias del CNA
y el Ministerio de Educacion (MEN),
se elaboraron documentos internos

de apoyo y se aplicd una encuesta de
autoevaluacién a los miembros de la
comunidad académica (estudiantes,
docentes, administrativos, egresados y
sector externo). Finalmente, los grupos
de trabajo avanzan la autoevaluacion
por factores.

2.4 Renovacion de registros califi-
cados y acreditacion en alta calidad
de programas

El sistema interno de aseguramien-
to de la calidad de la Universidad de
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Figura 8 Programa con renovacidn de registro calificado y acreditacion
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Ibagué trabaja de forma organizada en
cuanto a la acreditacién institucional,
de programas y la creacion o renovacion
de registros calificados de los progra-
mas. Esto ha permitido que a la fecha
la totalidad de los programas vigentes
cuenten con sus registros calificados
en orden y los programas acreditados
hayan presentado sus solicitudes de re-
novacion en los tiempos oportunos. La
siguiente figura muestra los programas
a los que se solicitd y obtuvo registro
calificado o acreditacién en la vigencia
2020 - 2021.

La Universidad es fiel a su tradicion
de planeacion, autoevaluacion y auto-
rregulacion. A la fecha sus programas
han sido autoevaluados, algunos han
renovado su acreditacién en alta cali-
dad (figura 8) y otros se encuentran en
proceso para renovarla. Lo mismo suce-
de a nivel institucional, con autoevalua-
ciones en 2020 y en 2022 para preparar
la renovacién de la acreditacion en alta
calidad.



